1. Postanowienia ogodlne.

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy stanowig ogdlne warunki w rozumieniu art. 384
Kodeksu cywilnego i majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy towardw i ustug,
w ktorych sprzedajgcym jestApex Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Tomaszowie
Mazowieckim, ul. Dobra 35/37 m.4, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:0001096683,
NIP:PL7732507943 zwany dalej Sprzedajacym.

Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy towardw i ustug zawieranych
przez Sprzedajgcego.

Niniejsze OWS nie majg zastosowania, jezeli drugg strong umowy jest osoba fizyczna,
ktéra nabywa rzeczy lub zamawia ustugi w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Niniejsze OWS wylgczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych
przez Kupujgcego, za wyjgtkiem tych wyraznie przez Sprzedajgcego zaakceptowanych.
Niniejsze OWS sg publikowane sg na stronie internetowej Sprzedajgcego:
www.ceres.apex-group.pl.

2. Definicje uzyte w niniejszych
Ogoélinych Warunkach Sprzedazy.

Okreslenia oznaczaja:

OWS - niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy.

Sprzedajacy — Apex Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim, ul.
Dobra 35/37 m.4, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:0001096683, NIP:PL7732507943.
Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, a takze wspolnik spotki cywilnej w
zakresie wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

Termin ptatnosci — dzien zaptaty zobowigzania Kupujgcego wskazany na wystawionej
przez Sprzedajgcego fakturze VAT lub wynikajgcy z umowy.

Towar — towary handlowe i wyroby produkowane i/lub sprzedawane przez
Sprzedajgcego w ramach zawartej z Kupujgcym umowy, bgdz na podstawie ztozonego
przez Kupujgcego zamowienia.

Ustugi - ustugi wykonywane przez Sprzedajacego w ramach zawartej z Kupujgcym
umowy, badz na podstawie ztozonego przez Kupujgcego zamowienia.



3. Zawarcie umowy.

Informacje dotyczace Produktow, ktérych sprzedawcy jest Sprzedajgcy, przedstawione w
katalogach, folderach, broszurach itp., a takze zamieszczone na stronie internetowej
Sprzedajgcego majg jedynie charakter reklamowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.
Jakiekolwiek porozumienia, zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany skfadane
ustnie przez pracownikéw lub przedstawicieli Sprzedajgcego w zwigzku z zawarciem
umowy sprzedazy, ztozeniem oferty lub potwierdzeniem zamdwienia nie wigzg
Sprzedajgcego i nie mogg by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedajgcego.
Kupujacy moze skfada¢ zamdwienia pisemnie oraz drogg elektroniczng.
Zamodwienie Kupujgcego powinno zawiera¢ nastepujgce dane:
nazwe Kupujgcego — wraz ze wskazaniem doktadnego adresu

2. numer NIP

3. okreslenie wskazanego Produktu nazwg handlowg lub symbolem

alfanumerycznym z oferty

4. ilos¢ zamdwionego towaru

5. termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Produktu.
W odpowiedzi na zamowienie Kupujgcego, Sprzedajgcy przesyta w formie pisemnej
(e-mailem lub listownie) oferte cenowg dot. Produktéw objetych danym zamoéwieniem
Umowa pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili potwierdzenia
przez Sprzedajgcego warunkow umowy.
Brak pisemnego zaméwienia oraz potwierdzenia zamowienia we wskazany sposoéb jest
jednoznaczny z tym, ze umowa sprzedazy nie zostata zawarta. Wylgcza sie wszelkie
prawem przewidziane mozliwosci milczacego (dorozumianego) zawarcia umowy.
Zawarcie umowy mozliwe jest réwniez na podstawie pisemnej oferty ztozonej przez
Sprzedajgcego. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zaméwieniem ztozonym przez
Kupujacego, a ofertg Sprzedajgcego, wigzace jest potwierdzenie zamodwienia, ktore jest
wystawiane i przestane Kupujgcemu przez Sprzedajgcego, chyba ze Kupujgcy odwota
zamoéwienie, w formie pisemnej (e-mailem), niezwtocznie jednakze nie pdzniej niz w
ciggu 1 dnia kalendarzowego od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia zamowienia
przez Sprzedajgcego.
Jezeli zamowienie dotyczy wczesniej przedstawionej przez Sprzedajgcego oferty,
konieczne jest umieszczenie na zamoéwieniu numeru tej oferty. W razie nie powotania sie
na numer oferty, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci
cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci Produktu, jak rowniez niezgodnosci w
szczegolnych parametrach Produktu okreslonych w pierwotnym zamdéwieniu.
W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie bedzie
mogt wykonaé umowy w catosci lub w czesci, przystuguje mu prawo odstgpienia od niej
w catosci lub w czesci. Prawo takie przystuguje do uméwionego przez Strony dnia
dostawy/odbioru Produktéw. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualnie
powstatg przez to szkode Kupujgcego oraz/lub jego partneréw handlowych czy
kontrahentéw. Odstgpienie od umowy przez Sprzedajgcego nie moze by¢ podstawg
jakichkolwiek roszczeh wobec Sprzedajgcego.
Anulowanie zamowienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne przed otrzymaniem
potwierdzenia zamowienia Sprzedajgcego. W sytuacji potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedajgcego, W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego,
Sprzedajgcy nie bedzie mogt wykonaé umowy w catosci lub w czesci, przystuguje mu
prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci. Prawo takie przystuguje do
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umoéwionego przez Strony dnia dostawy/odbioru Produktéw. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualnie powstatg przez to szkode Kupujgcego oraz/lub jego
partnerow handlowych czy kontrahentéw. Odstgpienie od umowy przez Sprzedajgcego
nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedajgcego.

Anulowanie zamowienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach, po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamowienia ze
Sprzedajgcym. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego
rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji - nie wiekszymi niz wartos$¢
zamowienia.

4. Cena.

e Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okreslana
w ofercie Sprzedajgcego lub umowie sprzedazy.

e Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajgcym z wystawianej przez
Sprzedajgcego faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapiséw oferty lub postanowien
umowy sprzedazy.

Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujacego indywidualnie.

Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedajgcego w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie
sprzedazy.

e Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedajgcego.

e Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny Produktéw w
razie, gdy po zawarciu umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie ceny
Produktu, na ktére Sprzedajacy nie miat wplywu, takie jak np. podwyzszenie cta,
wprowadzenie opfat celnych dodatkowych, wprowadzenie innych obcigzen
publicznoprawnych itp.

e Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny
podatek od towardw i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami przewidzianymi
w obowigzujgcych przepisach prawa.

e Ceny podawane przez Sprzedajgcego nie uwzgledniajg kosztow transportu oraz
jakichkolwiek optat celnych ani innych ciezaréw finansowych natozonych na Produkty
wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujgcego.

e Nieuregulowanie, choc¢by czesci naleznosci w okreslonym terminie, upowaznia
Sprzedajgcego do przerwania dostaw Produktéw i wstrzymania realizacji juz przyjetych
zaméwien, do czasu zaptaty przez Kupujgcego wszelkich wymaganych naleznos$ci wraz
z ustawowymi odsetkami za opdznienie. Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wykonanie nowego
zamowienia ztozonego przez Kupujgcego, ktéry zalega z ptatnosciami lub optaca faktury
nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego zaméwienia Kupujgcego.

e Jezeli opdznienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem Sprzedajgcego przekroczy 14 dni,
Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez wyznaczania terminu
dodatkowego. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg z tych przyczyn
szkode. Odstgpienie przez Sprzedajgcego od umowy nie moze by¢ podstawg
jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedajgcego.

e W razie opdznienia z zaptatg ceny, Sprzedajgcemu nalezg sie odsetki za czas
opodznienia, chociazby Sprzedajgcy nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie
byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Kupujgcy odpowiedzialnosci nie ponosi.
Sprzedajgcemu nalezg sie odsetki ustawowe, o ile inna wysokos¢ odsetek nie zostanie



okreslona w umowie. Obowigzek zaptaty odsetek nie wytgcza roszczenia o naprawienie
szkody na zasadach ogdlnych.

Whiesienie reklamaciji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za
Produkty w ustalonym terminie.

5. Dostawa i transport Produktow.

Dostawa Produktéw zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie,
potwierdzeniu zamowienia lub zawartej przez Strony umowie.
Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

1. opodznienia dostaw przez producenta lub dostawce Sprzedajgcego;

2. wstrzymania dostawy z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego;

3. opdznienia Kupujgcego w zapfacie ceny;

4. nieudzielenia Sprzedajgcemu przez Kupujgcego informacji niezbednych do

realizacji dostawy;

5. dziatania sity wyzszej.
W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania takich
okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Sprzedajacego do wznowienia
dostawy. Kupujgcemu nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tytutu opdznienia
dostawy z przyczyn wymienionych powyzej.Koszt i ryzyko transportu Produktéw obcigza
Kupujgcego.
Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Produktu przechodzg ze Sprzedajgcego na
Kupujgcego z momentem wydania mu go przez Sprzedajgcego, a w przypadku
powierzenia Produktu przewoznikowi wskazanemu przez Kupujgcego, z chwilg wydania
Produktu przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.
Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Produktu dokona¢ starannego i
doktadnego sprawdzenia zgodnosci dostarczonego Produktu z zamowieniem.
Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegolnosci: stan przesyiki, oraz jakosc, ilos¢ i
asortyment dostarczonego Produktu, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej do 3 dni
robocze od odbioru Produktu) zgtosi¢ przewoznikowi oraz Sprzedajgcemu zastrzezenia
w tym zakresie sporzadzajgc protokét niezgodnosci. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.
Jezeli Kupujgcy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku braku odbioru
Produktow przez Kupujgcego w ustalonym przez Strony terminie, Sprzedajgcy ma prawo
obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu i kosztami magazynowania w wysokosci 0,1%
wartosci sprzedazy za kazdy dzieh przechowywania.
Jezeli Kupujacy opdznia sie z odbiorem Produktu z magazynu Sprzedajacego, o czas
dtuzszy niz 7 (stownie: siedem) dni albo nie dokonat w uzgodnionym terminie odbioru
Produktu w innym uzgodnionym miejscu, Sprzedajgcy wezwie Kupujgcego, do odbioru
Produktu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty otrzymania wezwania.
Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu opisanego w pkt. 7 Sprzedajgcy jest
uprawniony do oddania Produktu na przechowanie albo do przechowywania towaru we
witasnym magazynie, na koszt i ryzyko Kupujgcego. Koszty optaty za bezumowne
przechowywanie nieodebranego Produktu za kazdy dzien przechowania - wynoszg
850,00 zt netto.



6. Dowdéd wywozu, podatek od
towarow i ustug.

e Jezeli Kupujgcy lub jego petnomocnik, majacy siedzibe poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej odbiera Produkt oraz transportuje lub wysyta go do kraju niewchodzacego w
sktad Unii Europejskiej, zobowigzany jest przedtozy¢ Sprzedajgcemu wymagang
przepisami podatkowymi kopie dokumentu, w ktérym urzad celny okreslony w przepisach
celnych potwierdzit wywo6z Produktéw poza terytorium Unii Europejskiej oraz z ktérego
wynika tozsamos¢ Produktu dostarczonego przez Sprzedajgcego z produktem
wywiezionym poza terytorium Unii Europejskiej. Jezeli dokument ten nie zostanie przez
Kupujacego przedstawiony w terminie do 25 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
kalendarzowym odebrania Produktu, Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kwotg podatku od
towardéw i ustug wedtug stawki wtasciwej dla sprzedazy krajowej dla dostarczanych
towardéw, wraz z naleznymi odsetkami. Jezeli dokument ten zostanie nastepnie
przedstawiony przez Kupujgcego, Sprzedajgcy skoryguje wczesniejsze obcigzenie
podatkiem od towardw i ustug

e W przypadku dostawy z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do innego panstwa Unii
Europejskiej, Kupujacy zobowigzany jest poda¢ Sprzedajgcemu swoj wazny numer
identyfikacji dla transakcji wewngtrzwspolnotowych, pod jakim prowadzi dziatalnos¢ na
terenie innego niz Polska kraju Unii Europejskiej oraz przedstawi¢ dokumenty
jednoznacznie potwierdzajgce, ze dostarczone przez Sprzedajgcego Produkty zostaty
wywiezione z terytorium Polski i dostarczone do nabywcy na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w szczegdlnosci: dokumenty przewozowe otrzymane
przez przewoznika (spedytora) odpowiedzialnego za wywoz towardw z terytorium Polski,
z ktoérych jednoznacznie wynika, ze towary zostaty dostarczone do miejsca ich
przeznaczenia na terytorium innego panstwa Unii Europejskiej. W sytuaciji braku listu
przewozowego wskazanego powyzej, Kupujacy zobowigzany jest przedstawic inne
dokumenty jednoznacznie potwierdzajgce dostarczenie towaréw do odbiorcy w kraju
docelowym. Jezeli powyzsze dokumenty nie zostang przedstawione przez Kupujgcego w
terminie do 25 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym odebrania
towardéw, Sprzedajacy obcigzy Kupujgcego kwotg podatku od towardw i ustug wedtug
stawki wiasciwej dla sprzedazy krajowej dla dostarczanych towaréw, wraz z naleznymi
odsetkami. Jezeli dokument ten zostanie nastepnie przedstawiony przez Kupujgcego,
Sprzedajgcy skoryguje wczesniejsze obcigzenie podatkiem od towardw i ustug.

e Sprzedajgcy moze wg wtasnego uznania dokonac sprzedazy poza terytorium Polski z
naliczeniem podatku VAT, a po przestaniu przez Kupujgcego dokumentow
potwierdzajgcych opuszczenie terytorium Polski i dotarcie do miejsca przeznaczenia,
dokonac¢ stosownej korekty faktury i dokona¢ odpowiedniego zwrotu kwoty z pierwotnej
faktury lub dokonac¢ stosownej kompensaty z naleznosciami przystugujgcymi mu od
Kupujacego.

7. Sita wyzsza.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej, pod pojeciem ktérej nalezy
rozumie¢ zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci
wymaganej w stosunkach kupieckich, ktore jest zewnetrzne i ktéremu Sprzedajgcy nie mogt sie



przeciwstawi¢ dziatajgc z nalezytg starannoscig, w szczegdlnosci: strajk, walki wewnetrzne w
kraj lub za granica, blokada przejs¢ granicznych, portow lub innych powszechnie uzywanych
miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, trzesienia ziemi, powodzie,
epidemie i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktérych Sprzedajacy nie mogt przewidzied.

8. Kary umowne.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajgcemu kary umownej za odstgpienie od
umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy, w wysokosci 20% ceny podwyzszonej o nalezny podatek od
towardw i ustug. Zaptata kary umownej nie zwalnia Kupujgcego z obcigzenia
rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu odstgpienia od umowy z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajgcego.

Zapfata kary umownej nie wytgcza uprawnienia Sprzedajgcego do zgdania
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosé na zasadach ogélnych.

9. Odpowiedzialnosc¢.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, z tym ze odpowiedzialnos$c ta jest ograniczona do szkody o
rzeczywistym charakterze, wytgczajgc utracone korzysci. Sprzedajgcy nie ponosi rowniez
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego doboru
Produktow, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z
przeznaczeniem badz instrukcjg obstugi i konserwacji, jak rowniez jakiekolwiek szkody
na ktoérych wystagpienie lub rozmiar wptyw miat stan i wkasciwosci infrastruktury w ramach
ktorej Produkty majg by¢ eksploatowane, w tym w szczegdlnosci tych jej elementéw, z
ktérymi Produkty majg by¢ potaczone.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu wszelkich szkod
nieobjetych wytgczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujgcego, w
wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty 100% wynagrodzenia umownego netto, przy czym
ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkéd spowodowanych z winy umysine;j.
Jezeli strony uzgodnity pisemnie dostawe Produktéw lub materiatdw niespetniajgcych
Polskich Norm lub innych norm technicznych lub bezpieczenstwa, badz w przypadku
przerabiania przez Sprzedajgcego Produktdw na podstawie wskazéwek lub rysunkow
Kupujacego, Sprzedajgcy nie odpowiada za wynikte z tego szkody.

Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktow dostarczonych przez
Sprzedajgcego w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujgcego, odpowiada
Kupujacy, nawet, jezeli Sprzedajgcy byt wigczony jako doradca lub konsultant w
przygotowanie konstrukgji i finalnego produktu Kupujgcego.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytutu wad towaru
wykonanego przez Kupujgcego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez
Sprzedajgcego.



10. Gwarancja.

Apex Group Polska, zwany dalej Gwarantem, udziela gwarancji, ze produkt wolny jest
od wad materiatu i wykonania Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje normalnego
zuzycia lub zniszczenia.

Gwarancja dla swojej waznosci wymaga podpisania Karty Gwarancyjnej przez
Kupujgcego. Uprawnionym z gwarancji jest posiadacz oryginalnej poprawnie wypetnionej
Karty Gwarancyjnej.

Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajgcych z gwarancji wytgcznie w
oparciu o wystawiong przez Gwaranta karte gwarancyjng i wytgcznie w przypadku
przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu, okreslonych
przez Gwaranta.

Gwarant udziela 12 miesiecznej gwarancji na sprzedawany Produkt liczonej od dnia
zakupu Produktu, wskazanego w karcie gwarancyjnej.

Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie
gwarancyjnym wad materiatu lub wykonania zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej
Karcie Gwarancyjnej poprzez naprawe lub wymiane na urzgdzenie wolne od wad. O
sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant.

Gwarancjg objete sg wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych pierwotnie w
sprzedanym Produkcie.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, w tym w szczegolnosci wad
powstatych wskutek:

1. nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania Produktu;

2. nieprawidtowego doboru Produktu do warunkow uzytkowania;

3. nieprawidtowego montazu lub konserwacji;

4. napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupujgcego bgdz osoby trzecie bez
uprzedniej zgody Gwaranta lub niezgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez
Gwaranta;

5. dziatania sity wyzszej.

Wady bedg usuwane w wyznaczonym serwisie Gwaranta w zaleznosci od kategorii
gwarancji udzielanej na dany typ urzadzenia przez producenta. Termin gwarancji, jej
zakres oraz miejsce $wiadczenia ustug gwarancyjnych podane sg w Specyfikaciji
Gwarancji Producenta.

W przypadku $wiadczenia ustug gwarancyjnych uprawniony z gwarancji zobowigzany
jest dostarczy¢ urzadzenie na koszt wiasny.

Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie lub okazanie
urzadzenia wraz z dowodem zakupu i oryginalng, poprawnie wypetniong Kartg
Gwarancyjng (tzn. zawierajgcg pieczec firmowg Gwaranta, numer dowodu zakupu, date
sprzedazy, nazwe i typ urzgdzenia, numer fabryczny, numer VIN, oznaczenie kategorii
gwarancji, czytelny podpis osoby wystawiajgcej karte oraz podpis kupujgcego).

Do kazdego urzadzenia wystawia sie tylko jeden dokument Karty Gwarancyjnej w chwili
sprzedazy nowego urzgdzenia w celu eksploatacji. Termin gwarancji biegnie od dnia tej
sprzedazy. Wystawienie duplikatu wymaga zgody Gwaranta. Odpowiedzialnos¢ za btedy
popetnione przy wypisywaniu Karty Gwarancyjnej ponosi Gwarant.

Gwarant udziela gwarancji, ktéra obowigzuje tylko na terenie Polski. Naprawy
gwarancyjne nie bede wykonywane poza granica Polski. Wszelkie naprawy nawet w
okresie gwarancji wykonywane poza granicg Polski obcigzajg Kupujgcego. W sytuacii,
jezeli Kupujacy chce, aby Gwarant wykonat naprawe za granicg Polski naprawa taka
bedzie naprawg odptatng w kazdym zakresie, w tym odpfatne sg czesci, robocizna,



dojazd i inne. Koszty naprawy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim okreslone zostang
przez Sprzedajgcego po zgtoszeniu Kupujgcego i ptatne beda na podstawie rachunku
wystawionego przez Sprzedajgcego.

Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktérego, uprawniony z
gwarancji moze dochodzi¢ swych praw na terenie Polski z tytutu udzielonej gwarancji.
Ma ona charakter nadrzedny w stosunku do gwaranciji fabrycznych, ktére mogg by¢
zawarte w instrukcji obstugi lub innych dokumentach dotgczonych do sprzedanego
produktu.Uprawnienia z tytutu gwaranciji nie obejmujg prawa uprawnionego z gwarancji
do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzgdzenia. Gwarant
nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzgdzone przez wadliwy produkt.

Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia ustug, jesli ich wykonanie
grozitoby naruszeniem przepiséw dotyczgcych norm zawartych w posiadanym
Swiadectwie Zgodnosci WE.

11. Realizacja gwaranciji.

Przed dostarczeniem produktu do naprawy gwarancyjnej uprawniony z gwarancji
zobowigzany jest do skontaktowania sie telefonicznie w celu weryfikacji faktycznego
sprzetowego uszkodzenia produktu przez konsultantéw technicznych Gwaranta, ktérzy
pomoga rozwigzac problem lub potwierdzg koniecznos¢ przekazania produktu do
serwisu.

Przy zgtaszaniu wadliwego produktu uprawniony z gwarancji powinien zatgczy¢
sporzgdzony w formie pisemnej doktadny opis objawdw wadliwego dziatania produktu z
uwzglednieniem srodowiska pracy i sposobu w jaki sie ujawniajg.

Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do dostarczenia pisemnej informacji o
jakichkolwiek zainstalowanych urzadzeniu dodatkowych podzespotach przed
wykonaniem ustugi serwisowej. W przypadku braku takiej informacji ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia tych elementéw ponosi uprawniony z gwaranc;ji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate podczas
transportu produktu do serwisu oraz z serwisu do Kupujgcego.

W przypadku swiadczenia ustug gwarancyjnych w miejscu awarii produktu uprawniony z
gwarancji zgtasza uszkodzenie telefonicznie lub pisemnie wraz z danymi osoby
kontaktowej w celu umozliwienia uzyskania dalszych informacji dotyczgcych
uszkodzenia. Po telefonicznej weryfikacji zgtoszenia przez konsultantow technicznych w
umowionym terminie realizuje ustuge gwarancyjna.

Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie do
14 dni od momentu otrzymania wadliwego produktu lub zgtoszenia w przypadku ustug
wykonywanych w miejscu uszkodzenia produktu. Gwarant zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia tego terminu w przypadku koniecznosci importowania elementéw do naprawy
spoza terytorium Polski lub w innych uzasadnionych przypadkach.

Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia uprawnionego z gwarancji kosztami ustug
serwisowych transportu, gdy uszkodzenie nie byto objete gwarancja lub nie wykryto
zadnej wady, za ktérg odpowiedzialny jest Gwarant.

Kupujacy zobowigzany jest do wykonywania czynnos$ci serwisowych produktu.
Zaniechanie przez Kupujgcego wykonywania obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym powoduje wygasniecie uprawnien z gwarancji. Gwarant moze odmoéwi¢
wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia naruszenia plomb
umieszczonych na produkcie lub podzespotach wchodzgcych w jego sktad,
niekompletnosci produktu, niezgodnosci lub niekompletnosci danych w dokumentaciji,



dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych, uzywania produktu do
celow niezgodnych z przeznaczeniem, przecigzania produktu oraz dokonywania
przebudowy produktu przez nieuprawnione przez Gwaranta osoby.

Wymienione przez Gwaranta czesci oraz urzgdzenia stajg sie jego wiasnoscig.

12. Wytaczenia gwarancyjne.

Gwarancja nie ma zastosowania do podzespotow eksploatacyjnych ulegajgcych
naturalnemu zuzyciu w wyniku eksploatacji (np. oktadziny hamulcowe i ich elementy, linki
hamulcowe i ich elementy, bieznik opon, zaréwki, zmiany zachodzgce w wyniku dziatania
promieniowania UV, itp.) objetych odrebng gwarancja, ktérej tres¢ podana jest na
ulotkach dostarczonych wraz z tymi podzespotami eksploatacyjnymi.

Podzespoty i czesci eksploatacyjne nalezy reklamowac u Sprzedajgcego okazujac
dowdd zakupu.

Gwarancja dotyczy tylko produktu, na ktéry zostata wydana.

Gwarancja nie obejmuje podzespotdéw innych producentéw, zamontowanych w
zakupionym produkcie lub dostarczonych wraz z nim. Warunki gwarancyjne na
podzespoty i urzgdzenia innych producentdéw zostaty okreslone przez tych producentow.
Gwarancja nie obejmuje rowniez:

1. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (uszkodzenia elektryczne, pozar,
powddz, kolizje i wypadki komunikacyjne, itp.);

2. uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

3. uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji produktu w warunkach lub w sposéb
niezgodny ze specyfikacjg producenta, w szczegdlnosci wynikajgcych z
przecigzania produktu;

4. uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika;

5. czynnosci opisanych w instrukcji obstugi, ktére uprawniony z gwaranciji
zobowigzany jest wykonac¢ we wlasnym zakresie i na wtasny koszt;

6. uszkodzen transportowych powstatych podczas transportu produktu do naprawy;

7. uszkodzen powstatych w wyniku stosowania podzespotow i czesci
eksploatacyjnych nie zalecanych przez producenta;

8. wadliwego dziatania produktu spowodowanego konfliktem pomiedzy
zamontowanymi samodzielnie podzespotami lub czesciami;

9. zjawisko $niedzi na powierzchniach swiezo galwanizowanych tzw. biatej rdzy jest
typowym zjawiskiem dla powierzchni ocynkowanych, biaty nalot ktéry obniza
wartos¢ estetyczng nie obniza wartosci antykorozyjnej stali i nie podlega
reklamaciji.

13. Rekojmia.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje
wytgczona.

14. Cesja.

Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Kupujgcemu wzgledem Sprzedajgcego jest
dopuszczalny jedynie za uprzednig zgoda Sprzedajgcego wyrazong w formie pisemne;j..



15. Postanowienia koncowe.

Prawem wiasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami
prawa polskiego, z wytgczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej
Sprzedazy Towaréw podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

e Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszych
OWS jest sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

e Niewaznos¢ lub bezskutecznosc¢ niektorych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa
na waznosc lub skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

e Sprzedajgcy ma prawo przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celach
zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy.

e Wszelkie zmiany niniejszych OWS zamieszczane bedg na stronie internetowe;j
Sprzedajgcego - www.ta-no.com.pl. Zmienione OWS obowigzywa¢ bedg od daty ich
publikacji na stronie internetowej Sprzedajgcego. Do uméw zawartych przed zmiang
OWS zastosowanie bedg miaty OWS w poprzednim brzmieniu.

e W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz
jezyk polski, w razie sporu zastosowanie bedg miaty OWS w jezyku polskim.

e Akceptujgc niniejsze OWS Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i
zagranica, w zwigzku z realizacjg umow sprzedazy Produktéw oferowanych przez
Sprzedajgcego.

e Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajgcego przekazywac wiedzy i informacji
uzyskanych w wyniku kontaktow handlowych ze Sprzedajgcym osobom trzecim w
sprawach objetych tajemnicg handlowg. Kupujacy nie bedzie w okresie trwania umowy
oraz po jej ustaniu rozpowszechnia¢, ujawnia¢ ani wykorzystywac rowniez takich
informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa Sprzedajgcego, ale ktérych
rozpowszechnienie, ujawnienie lub wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposéb
zaszkodzi¢ reputacji lub w inny sposéb wyrzgdzi¢ szkode Sprzedajgcemu.
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